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MAINTENANCE & GEARS HEYVAERT

MGH 5.0 : In januari 2016 heeft MGH de 5e mijlpaal in haar bestaan bereikt.

2002 start in Melsbroek.
2004 verhuis van Melsbroek naar servicecenter Vilvoorde.
2007 verhuis van Vilvoorde naar servicecenter Machelen.

2011 opstart tweede servicecenter in Antwerpen.

v A W nNoE

2016 start met nieuw ERP-systeem (SAP) met als doel : efficiénter, juister, flexibeler en sneller te

kunnen werken.

De overgang naar het nieuw Enterprise Resource Planning systeem (ERP) is niet over één nacht ijs
gegaan. Alle oude processen werden doorgelicht en waar nodig aangepast om te implementeren in
het nieuwe systeem.

Wat heeft u als klant hier aan horen we u denken?

Dankzij het nieuw planningsmodel krijgen we een beter overzicht wanneer en hoeveel capaciteit er
beschikbaar is voor het uitvoeren van onze service activiteiten. Hierdoor kunnen we op een
efficiéntere manier te werk gaan waardoor we onze klanten sneller van dienst kunnen zijn met onder
andere het opmaken van offerten, rapporten,....

Binnenkort zullen onze klanten ook de mogelijkheid hebben om de status van hun projecten online te
kunnen volgen.

We kunnen besluiten dat we met MGH hebben geinvesteerd in SAP om op een snellere en efficiéntere
manier te kunnen opereren, met als finaal doel onze klanten beter van dienst te kunnen zijn.
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